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Allmanna anvisningar

1. Krisplanen finns i1 en pdrm i1 bokhyllan i personalrummet och pd Google Drive under fliken
“arbeta” -> “planer och policys”. I krisplanen finns en kontaktlista med aktuella
telefonnummer till medlemmar 1 krisgruppen.

2. Vid terminsstart pa hosten ska krisplanen aktualiseras i samband med planeringsdagarna.
Rektor har ansvar.

3. All kontakt med media gér via rektor, om rektor ej finns tillgénglig gar det enligt
turordning pé kontaktlistan for krisgruppen.

4. Da krissituationer uppstar ska rektor ge information om vem som ska hantera fragor som
kommer via telefon.

5. Varje gang krisplanen har anvénts ska den f6ljas upp och revideras.
6. Pa utflykter, lagerskolor, resor, studiebesok ska mobiltelefon tas med av skolpersonal.

7. Vid varje nytt ldsar ska denna information 1dmnas ut efter genomforda planeringsdagar:
- Alla elevers-, virdnadshavares- och personal-anhoriglistor ska uppdateras med
aktuella telefonnummer och mejladresser.
- Kirislistorna ska forvaras pa en for all personal kiind plats.
- Kirisplanen ska ldsas igenom av alla innan hdstens forsta arbetsplatstréft.

Friskolan Vintergatans krisgrupp

Syftet med krisgruppen ir att man vid en kritisk hdandelse eller katastrof som beror Friskolan
Vintergatans verksamhet, kan hantera situationen pa ett sadant sitt att risken for psykiska och
fysiska skador pa mianniskor minimeras.

I krisgruppen ingar:

Rektor Malin Eidin 010-4440490
Ordforande Albert Larsson 010-4440482
Kurator Maria Widmark 070-8424646
Skolskoterska Ulrika Hansson 076-7839300

POSOM kontaktuppgifter, se bilaga 1.



Handlingsplan vid allvarlig olyckshandelse under
skoltid

Akut omhandertagande av elev

De vuxna som dr pa plats stannar hos personen.

Ring 112 for att tillkalla ambulans/polis/brandkar.

Négon vuxen foljer med skadad till sjukhus

Personal kontaktar vardnadshavare/ anhorig (viktigt att bada vardnadshavarna

och familjehemmet kontaktas vid delad vardnad och familjehemsplacering) for

att beritta vad som hént och var de kan fa kontakt med sitt barn/anhorige.
Information till rektor.

Rektor ansvarar att ssmmankalla skolans krisgrupp som beslutar hur hiandelsen ska

hanteras.

Information till eleverna

Om krisgruppen ar inkopplad beslutar de vem som ska informera eleverna. Kom éverens med
vardnadshavare om information till eventuella syskon som &r elever pa skolan. I de flesta fall
ar det mentor som samlar klassen och informerar om vad som har hént. Det ska vara saklig
information och 1dmna inte ut uppgifter som du &r oséker pd. Om véardnadshavare inte har
kunnat nés far information om elevens tillstand inte 1dmnas ut. Det ska finnas mgjlighet att
eleverna kan stanna kvar pé skolan efter skoldagens slut. Krisgruppen ansvarar for att utse
vuxna som stannar kvar pé skolan.

Information till 6vriga vardnadshavare

Krisgruppen och/eller rektor beslutar vilken information de 6vriga elevers vardnadshavare
behover. Mentor ansvarar for att informationen férmedlas till vardnadshavare pa skolan.
Informera att det kan vara bra om ndgon vuxen méter upp hemma. Eventuellt kan det vara
bra med ett mote med vardnadshavarna efter nagra dagar.

Ovrigt
Rektor ansvarar for att samla personalgruppen for information och diskussion om ytterligare
atgirder. Foljande ska informeras:
e [arare
Elevhandledare

o
e Skolskoterska
[ ]

Kurator



e Koket
e Styrelsen
e Utbildningschef pa kommunen.

Rektor ansvarar for eventuella kontakter med media.
Rektor ansvarar for att gora en anmaélan till Arbetsmiljoverket.

Krisgruppen samlas vid behov under dagen for att stimma av ldget, utvérdera krisarbetet och
besluta om ytterligare atgérder.

Skolan kan vid behov héllas 6ppen pa kvéllen.

Uppfoljning

e Krisgruppen eller hela personalgruppen samlas dagen efter for uppfoljning och
information.
Mentor foljer upp elevers frinvaro noga de ndrmaste dagarna efter olyckan.
Mentor diskuterar olyckan i klassen. Informationen till eleverna ska vara tydlig.
Rektor/krisgrupp bjuder eventuellt in polis, kurator, psykolog, socialtjanst eller
annan person som kan ha betydelse for att bearbeta olyckan.

e Vid skador som leder till langre sjukhusvistelse eller langre franvaro fréan skolan
haller mentor kontakt med hemmet.



Handlingsplan vid allvarlig olyckshandelse under
skoltid med flera inblandade

Akut omhandertagande med flera inblandade

Péborja hjért- och lungraddning

Ring 112 for att tillkalla ambulans/polis/brandkar.

Négon vuxen foljer med ambulans, ndgon vuxen stannar med dvriga elever.
Personal kontaktar vardnadshavare/ anhorig (viktigt att bada vardnadshavarna

och familjehemmet kontaktas vid delad vardnad och familjehemsplacering) for

att beritta vad som hént och var de kan fa kontakt med sitt barn/anhorige.
Information till rektor.

Rektor ansvarar att ssmmankalla skolans krisgrupp som beslutar hur hiandelsen ska
hanteras

Information till rektor

Om du tar emot ett besked att en olycka har intrdffat kontakta omedelbart rektor,
som i sin tur informerar styrelsens ordférande, POSOM-gruppen.

Rektor kontaktar de anhoriga.

Se vidare foregéende sidor beroende pa vad som hént.

Krisgrupp

Rektor leder och fordelar arbetet, all information och atgérder med tidsangivelser
noteras.

Ta fram lista pa de elever och/eller personal som olyckan omfattar, vid behov
meddela till sjukhuset.

Gor 1 ordning ett rum for oskadda elever som ev. atersamlas pd verksamheten, som
skall bemannas av vuxen. Elever som anldnder skall prickas av. Dryck, kaffe/the
och juice ska finnas fardigt.

Rektor informerar 6vrig personal om vad som hént.

En ur krisgruppen tar kontakt med sjukhuset.

Utse en person som ska ha kontakt med vardnadshavare och/eller anhdriga. Notera
alla samtal pa en lista, bade inkommande och utgaende.

Nér anhoriga ringer, ge endast besked om den anhoriges ungdom. Anhoériga till
personal pé skolan. Hinvisa till sjukhuset for de anhorigas barn och/eller personal
som finns dir.

Rektor eller utsedd person har all kontakt med media.

De elever och/eller personal som varit med om olyckan ska hdmtas av anhorig.



Atersamla all personal vid dagens slut for information och planering av niista dag.
Samla krisgruppen nista morgon for att fa information om vad som hént under
natten samt gora en planering for dagen.

En ur krisgruppen har fortlopande kontakt med sjukhuset angaende de skadade,
eventuellt besok eller annan uppmuntran.

Vid dodsfall av elever och/eller personal, se handlingsplan for dodsfall.

Folj upp hiandelsen pa lampligt sétt.

Kom ihag att fortlopande dokumentera héndelseforloppet.



Handlingsplan vid allvarlig olyckshandelse pa
fritiden (ex bussolycka)

Vid kdnnedom om en olycka, gillande elever, personal och vardnadshavare, ska rektor

meddelas. Rektor beslutar om hur hindelsen ska hanteras och sammankallar krisgruppen vid
behov.

Kommunikation med vardnadshavare

Kom Overens med vardnadshavare om vilken information skolan kan ldmna ut till elever och
ovriga vardnadshavare samt personal.

Information till eleverna

Om krisgruppen ar inkopplad beslutar de vem som ska informera eleverna. I de flesta fall ar
det mentor som samlar klassen och informerar om vad som har hint. Det ska vara saklig
information och 1dmna inte ut uppgifter som du &r oséker pd. Om véardnadshavare inte har
kunnat nds fir information om skadades tillstand inte ldmnas ut. Det ska finnas mdjlighet att
eleverna kan stanna kvar pa skolan efter skoldagens slut. Krisgruppen ansvarar for att utse
vuxna som stannar kvar pé skolan.

Information till 6vriga vardnadshavare

Krisgruppen och/eller rektor beslutar vilken information de 6vriga elevernas fordldrar
behover. Klassldrare/mentor ansvarar for att informationen formedlas till fordldrarna pa
skolan. Informera att det kan vara bra om nagon vuxen moéter upp hemma. Eventuellt kan det
vara bra med ett fordldramdte efter nagra dagar.

Ovrigt
Rektor ansvarar for att samla personalgruppen for information och diskussion om ytterligare
atgdrder. Foljande ska informeras:
e Larare
Elevhandledare
Skolskoterska
Kurator
Koket
Styrelsen

Kommunens utbildningschef

Rektor ansvarar for eventuella kontakter med media.
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Krisgruppen samlas vid behov under dagen for att stimma av ldget, utvérdera krisarbetet och

besluta om ytterligare atgérder. Skolan kan vid behov héllas 6ppen pé kvillen

Uppfoljning

Krisgruppen eller hela personalgruppen samlas dagen efter for uppf6ljning och
information.

Mentor foljer upp elevers franvaro noga de ndrmaste dagarna efter olyckan.
Mentor diskuterar olyckan 1 klassen. Informationen till eleverna ska vara tydlig.
Rektor/krisgrupp bjuder eventuellt in polis, kurator, psykolog, socialtjinst eller
annan person som kan ha betydelse for att bearbeta olyckan.

Vid skador som leder till 1angre sjukhusvistelse eller ldngre franvaro fréan skolan
héller klassldrare/mentor kontakt med hemmet.
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Handlingsplan vid dodsfall

Akut omhandertagande av elev under skoltid

Péborja hjért- och lungraddning

Larma, ring 112

Uppge vad som har hént.

Uppge ditt namn.

Uppge adress och telefonnummer dér du ringer ifrén.

Larmoperator ger rad och anvisningar.

Kontakta skolskoterska.

Kontakta rektor

Négon vuxen foljer med ambulans, ndgon vuxen stannar med 6vriga elever.

Rektor kontaktar vardnadshavare/vérdnadshavarna/familjehem om att en allvarlig olycka har

skett och att barnet ar pa vég till sjukhus, ndmn inget om att barnet avlidit, det far endast

lakare eller polis informera om.

Rutiner vid elevs dodsfall i skolan

Rektor sammankallar krisgruppen och delegerar arbetsuppgifter. Var noga att utse
ansvariga for olika funktioner.

Krisgruppen gar noggrant igenom vad som hént och samlar s& mycket
information som mdjligt och beslutar om vem som skall ha kontakt med anhorig.
Krisgruppen gor en plan hur informationen ska ges till personal- elever- fordldrar-
styrelse.

Krisgruppen iordningstéller ett sorgerum dit bdde personal och elever kan ga
under dagen. Det skall finnas ett bord med ljus, frukt och fardig dryck kaffe/the,
juice och foto i1 ram, stilla musik. (Det ska finnas en krisldda med material som ska
anvéndas i sorgerummet (ex. ljus, ram mm) pa arbetsplatsen.

Vid behov tillkallas POSOM-gruppen.

Rektor ansvarar for att kontakta styrelsen och kommunens utbildningschef
Behdover personalen stddsamtal sé erbjud dem detta. . (Exempel pa
stodsamtalsfunktioner: prést, kurator, skolskoterska, Priserva, skolpsykolog).
Behover elever stodsamtal si erbjud dem detta.

Det dr av stor vikt att de anhoriga far avgora vilken information som ska komma
ut och vid vilket tillfdlle den skall ldmnas.

Diskutera med de anhoriga om vilken information som skall komma ut och vid
vilket tillfdlle den skall l1dmnas.
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Information till personal

Rektor och krisgrupp informerar all personal om det intrdffade och delegerar vem som
ansvarar for olika kontakter.

Information till elever
Rektor eller Krisgruppen beslutar hur eleverna ska informeras. Huvudregeln ér att beritta sa

oppet och enkelt som mojligt om det som hént. Lét eleverna uttrycka sig pa olika sitt om sina
tankar, kénslor och egna upplevelser.

Information till 6vriga vardnadshavare

Var 6verens med de anhoriga om hur 6vriga vardnadshavare ska informeras vid himtning och
lamning. Det &r rektors ansvar att se till att det finns skriftlig information.

Information till 6vriga

Dessa ska informeras om vad som hént:
Skolskdoterska

Kurator

Koket

Styrelsen

Kommunens utbildningschef

Rektor ansvarar for eventuell presskontakt

Minnesstund

Minnesstund édger helst rum dagen efter dodsfallet. Rektor eller ndgon annan i Krisgruppen
tar kontakt med vardnadshavare/familjehem och bjuder in till en minnesstund och beréttar hur
den ar tdnkt att utformas. Vardnadshavare har naturligtvis ritt att ha synpunkter.

En minnesstund kan t ex innehalla:
e minnesord fran rektor

minnesord frén prést

ndgra ord frdn mentor/l4rare

ndgon ldser en dikt

sdng-musik

eleverna tander ljus

sorgebord

13



Besok

Efter 6verenskommelse med vardnadshavare sa gor rektor och ndgon fran personalgruppen
besOk 1 hemmet, vill inte vardnadshavare ha besok kan man skicka kondoleansbrev till
familjen.

Begravning

Rektor fragar de anhdriga om det gar bra att ndgon fran skolan deltar vid begravningen och
om den/de frin skolan skall séiga nagot om eleven vid begravning. Rektor ansvarar for att
blommor skickas till begravningen.

Det ér viktigt att anhoriga informeras om att elevens kamrater och deras vidrdnadshavare
eventuellt kommer att delta vid begravningen. Virdnadshavarna beslutar om elevens
klasskamrater ska delta pa begravningen eller ej.

Mentor samtalar i klassen om vad som hiander infor begravningen. Elever som vill ga
tillsammans med sina vardnadshavare far lov till detta.

Att tAnka pa den narmaste tiden

Atersamla krisgruppen vid dagens slut for att planera de nirmaste dagarna.

Kontakta rektor eller ndgon i krisgruppen om det behovs tillkallas experthjalp,
bade for eleverna och personalen.

Auvsitt tid 1 klassen for att samtala om vad som har hént.

Rektor utser en person som ansvarar for att den avlidnes tillhorigheter samlas
thop och dverldmnas till de anhoriga.

e Rektor ansvarar for att eleven blir struken ur klasslista.

Kontakta begravningsbyran for att sitta in en ”minnesruta’ i tidningen.

Uppfoljning

Rektor ansvarar for att en uppfoljning gors efter 2-3 ménader.

Rutiner vid elevs dodsfall utanfor skolan

Rektor sammankallar Krisgruppen och beslutar enligt planen ovan.

Akut omhandertagande av personal under skoltid

Péborja hjért- och lungraddning.
Hjéartstartare finns vid kopieringen
Larma, ring 112

Uppge vad som har hént.
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Uppge ditt namn.

Uppge adress och telefonnummer dér du ringer ifran.

Larmoperator ger rdd och anvisningar.

Kontakta skolskoterska.

Kontakta rektor.

Rektor kontaktar anhorig om att en allvarlig olycka har skett och att den
anhorige &r pa véag till sjukhus, nimn inget om att personen avlidit, det far
endast ldkare eller polis informera om.

Rutiner vid personals dddsfall under skoltid

Rektor sammankallar krisgruppen och delegerar arbetsuppgifter. Var noga att utse
ansvariga for olika funktioner.

Krisgruppen gar noggrant igenom vad som hént och samlar s& mycket
information som mdjligt och beslutar om vem som skall ha kontakt med anhorig.
Krisgruppen gor en plan hur informationen ska ges till personal- elever- fordldrar-
styrelse.

Krisgruppen iordningstéller ett sorgerum dit bade personal och elever kan ga
under dagen. Det skall finnas ett bord med ljus, frukt och fardig dryck kaffe/the,
juice och foto i ram, stilla musik. (Det ska finnas en krislada med material som ska
anvéndas 1 sorgerummet (ex. ljus, ram mm) pa arbetsplatsen.

Vid behov tillkallas POSOM-gruppen.

Rektor ansvarar for att kontakta styrelsen och kommunens utbildningschef
Behover personalen stodsamtal sa erbjud dem detta. . (Exempel pa
stodsamtalsfunktioner: prést, kurator, skolskoterska, Priserva, skolpsykolog).
Behover elever stodsamtal sa erbjud dem detta.

Det ér av stor vikt att de anhoriga far avgora vilken information som ska komma
ut och vid vilket tillfdlle den skall ldmnas.

Diskutera med de anhoriga om vilken information som skall komma ut och vid
vilket tillfélle den skall 1dmnas.

Information till personal

Rektor och/eller krisgruppen beslutar hur personalen informeras. Det kan ske genom en

gemensam samling eller att nagon eller ndgra andra fir i uppdrag att informera.

Information till eleverna

Rektor eller Krisgruppen beslutar hur eleverna ska informeras. Huvudregeln ar att berétta sa

oppet och enkelt som mojligt om det som hént. Lét eleverna uttrycka sig pa olika sitt om sina

tankar, kénslor och egna upplevelser.
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Information till vardnadshavare

Var 6verens med de anhoriga om hur vardnadshavare ska informeras vid himtning och
lamning. Det &r rektors ansvar att se till att det finns skriftlig information.

Information till 6vriga

Dessa ska informeras om vad som hént:
e Skolskdterska
Kurator
Koket
Styrelsens ordforande
Utse person som ansvarar for att ordna med vikarier, samma dag och

néstfoljande dag

Rektor ansvarar for eventuell presskontakt

Erbjuda samtalsstod till berérd personal
Arbetsmiljoverket (om dodsfallet skett genom olycka)

Minnesstund

Minnesstund dger helst rum dagen efter dodsfallet. Pa av personalen kidnd plats ska det
finnas en krisldda med material som kan anvéndas vid minnesstunden. Rektor eller nagon
annan 1 Krisgruppen tar kontakt med anhdriga och informerar om att en minnesstund ska
héllas och hur det &r tankt att den ska utformas. Anhoriga har naturligtvis ritt att ha
synpunkter om minnesstunden.

En minnesstund kan t ex innehélla:
e minnesord fran rektor,

minnesord frén prést

nagon laser en dikt

sang

musik

eleverna tander ljus

sorgebord

Begravning

Rektor fragar de anhdriga om det gar bra att nagon fran skolan deltar vid begravningen
och om den/de fran skolan skall sdga ndgot om personalen vid begravning. Rektor ansvarar
for att blommor skickas till begravningen.

Det ar viktigt att anhoriga tillfragas om det gar bra att personalens elever och deras
vardnadshavare kan delta vid begravningen.



Arbetsmiljoverket

Enligt arbetsmiljoforordningen skall arbetsgivaren utan drojsmél underritta
arbetsmiljoverket om en allvarlig olycka intréaffar pé arbetsplatsen (anméilningsblankett
hémtas pa: www.av.se

Besok

Rektor och négra ur personalgruppen som star personen nira besoker anhdriga till den
avlidne om anhoriga samtycker. Om de avbdjer besok skickas blommor. Rektor ansvarar.

Att tAnka pa den narmaste tiden

Atersamla krisgruppen vid dagens slut for att planera de nirmsta dagarna. Var uppmérksam
pa elevers och personals maende. Deras reaktioner kan komma vid senare tillfdllen. Rektor

beslutar tillsammans med krisgrupp om eventuell experthjilp, personalen kan ocksd komma
att behdva stdd och samtalshjélp fran till exempel POSOM-gruppen.

e Kontakta begravningsbyréan for att sitta in en “minnesruta” i tidningen.

Rutiner vid personals dodsfall utanfor skoltid

Rektor sammankallar Krisgruppen och beslutar enligt planen pa foregdende sida.

Rutiner vid vardnadshavares/syskons dodsfall

Mentor ansvarar for att prata med elev och vid behov se till att om eleven behover stod
kontakta kurator, skolskoterska. Var observant pa hur eleven mar. Rektor ansvarar for att det
skickas hem blommor och tar kontakt med anhoriga. Rektor beslutar om krisgruppen ska
sammankallas.
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Handlingsplan vid tilloud

Vid lindrigare skador

e Kontakta vdrdnadshavare och/eller anhorig.
e Fo6lj med elev och/ eller personal till 1dkare vid behov.
e Ta med den skadades/ sjukes personuppgifter.

Vid akuta fall:

Ring 112.

Uppge ditt namn.

Uppge varifran du ringer.

Uppge vad som hint, typ av olycka, antal skadade.

Larmoperator ger rdd och anvisningar.

Kontakta skolskoterska

Kontakta vardnadshavare och/eller anhorig.

Ta med den skadades/sjukes personuppgifter.

Nagon vuxen foljer med ambulans, ndgon vuxen stannar med 6vriga elever.

Rektor kontaktar vardnadshavare/vardnadshavarna/familjehem om att en
allvarlig olycka har skett och att barnet dr pa vag till sjukhus.

Informera vardnadshavare/familjehem om att de ska anmaéla skadan via skolans
forsakringsbolag.

Uppriitta tillbuds/skadeblankett.

Anmal olycksfall/skada

Personal:
www.forsakringskassan.se

Elev:
http://ljusdal.se/invanare/skolautbildning/elevforsakring.

Vid allvarlig olycka skall &ven anmaélan till arbetsmiljoverket goras:
WWW.av.se
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Handlingsplan vid hot och vald pa skolan

I samhéllet i stort och pa arbetsplatser forekommer idag situationer dér arbetstagare och
elever utsétts for vald eller hot om vald. Vald och hot i arbetsmiljon kan exempelvis innebira
att nagon med ord eller handling vill orsaka obehag eller skada. Sddant vald eller hot om véld
kan komma utifran och rikta sig mot personal eller elever men kan ocksa uppstéd mellan
personal och elever d& meningsskiljaktigheter eller konfliktsituationer uppstar. Sddana
situationer kan dven uppstd mellan elever eller mellan personal eller i andra konstellationer.
For personal kan det dven vara fraga om héndelser som riktas mot personal pa fritiden.

Inom var verksamhet ser vi mycket allvarligt pé att medarbetare eller elever utsitts for
situationer av det hédr slaget och det dr ndgot vi inte kan acceptera. Varje medarbetare och alla
elever skall kunna kinna sig trygga pé Friskolan Vintergatan.

Forebyggande arbete for att minska risk for hot och vald

For att forhindra att vald- och hotsituationer uppstér, bor vi tdnka pd hur vi beméter andra
maéanniskor som vi kommer i kontakt med i vara olika roller. Detta kan rora elevkontakter,
fordldrakontakter eller kontakten mellan elever mm. Vi skall darfor aktivt arbeta och pé ett
systematiskt sitt arbeta med dessa fragor for att dndra attityder och for att motverka beteende
dér vald och hot om véld férekommer. Pa vara arbetsplatser ddr madnga méanniskor vistas kan
alltid situationer uppsté dir ménniskor agerar utatriktat. Det dr 1 detta sammanhang viktigt att
alla 1 verksamheten kénner till de forhéllningssétt som skolan har 1 dessa fragor och samtidigt
star upp for dessa vérderingar.

Forebyggande arbete pa Friskolan Vintergatan for att undvika hot och véld:

e (Genomgéng av krisplanen med varje nyanstélld. Alla anstéllda ska veta rutinerna och
de ska veta hur de anvinds.

e Genomgéng och uppfdljning av likabehandlingsplan samt ordningsregler med alla
elever vid terminsstart varje ar.

e Genomgéng och uppfoljning av skolans drogpolicy med elever och personal varje

lasarsstart.

Obehoriga skall ej vistas 1 skolans lokaler.

Arbetsplatserna skall utformas sa att det gar att forebygga hot och valdssituationer.

Undvik att ha 16sa foremal liggande framme i lokalerna.

Se over belysningen regelbundet sé att den alltid fungerar, géller &ven utvindigt pa
skolgard och parkering.

Vid ensamarbete bokas inga planerade besok pa skolan.

Lamna aldrig ndgon ensam i lokalen vid besok, stanna alltid kvar tills besdket har
gétt.
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Forhallningssatt, lagaffektivt bemotande

Forsok att behalla lugnet. Provocera inte. Angreppet géller oftast inte dig personligen
utan du rakar bara befinna dig i den aggressives vég, eller foretrader ndgon som vickt
dennes ilska.

Respektera revir. Den aggressive behover ett storre revir. G4 inte for nira, avvakta
med fragor som kan uppfattas som personliga tills du kénner dig séker pa att du &r
accepterad.

Skapa andrum. Det kan goras t ex genom att ni forflyttar er till en lamplig plats dér ni
ostort kan samtala med varandra. Se till att andra vet vart ni gér.

Lita pa din egen kompetens och intuition

Avsté frén att sjdlv hota. P4 sé satt undviker du att bidra till att trappa upp konflikten.
Hall dig till sakfragan. Avsta frdn personliga anmérkningar, speciellt sddana som kan
krinka eller férnedra motparten.

Undvik att forsitta dig i en vinnare-forlorare-situation. Forsok att fora en dialog dar
ingen behdver kénna sig som en vinnare eller forlorare, utan istillet som en deltagare i
16sningen av ett problem.

Tank pa foljande utifran anmalningsplikt:

Lamna inte eleven och ring polis 112.

Om situationen upplevs hotfull se till att elev/elever tas dérifran och ring omedelbart
polisen 112.

Kontakta rektor som vid behov kontaktar styrelsens ordférande.

Vid misstanke om att eleven far illa géller anmalningsplikt till socialtjénsten.

Vid hot och valdssituationer galler féljande rutiner:

Lamna inte den/de drabbade ensamma.

Meddela rektor vad som har hént.

Vid behov larma polis, ambulans, sjukvard etc.

Om hot och/eller vald drabbar elev underritta vardnadshavare.
Om hot och/eller vald drabbar personal kontakta anhorig.
Erbjud stod till den/de drabbade.

Beddm av situationen om du sjélv kan gé in och agera eller tillkalla hjilp for att avbryta

véldet. Utsitt dig inte for onddiga risker om du beddmer att du inte behdrskar situationen.

Bedom risken for om det kan komma ytterligare hot och/eller vald. Om situationen bedoms

som allvarlig skall anmilan goras till Arbetsmiljoverket, annars racker en vanlig hot- och

vald anmalan och eventuell arbetsskadeanmaélan.
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Gor notering om vilka som var inblandade och eventuella vittnen.

Informera pa arbetsplatsen om vad som skett for att undvika ryktesspridning

Omhandertagande

Personer som utsatts for véld eller hot om véld kinner detta som en djup krinkning. Vid
valdssituationer kan dven fysiska skador uppkomma. Det dr darfor viktigt att dessa personer
far det stod och hjdlp den kan behova efter den uppkomna situationen. For personer som
behover uppsoka ldkarvérd skall resurser avsittas sé att ndgon kan folja med till Priserva eller
hélsocentralen. Rektor ansvarar.

Rektor ska kontakta den/de drabbade genom telefonsamtal eller hembesdk om de inte
kommer till arbetsplatsen/skolan efter hédndelsen.

Uppfdljning

Héndelser dér det forekommit vald eller hot om véld skall dokumenteras. Samtal skall ske
med personen som utsatts for vald eller hot om vald snarast mojligt efter hindelsen.Samtal
skall @ven foras med den person som utfort handlingen om personen &r knuten till skolan.
Gallande elever skall dven fordldrar eller vardnadshavare kallas till sadant samtal. Rektor
ansvarar.

Samtal kan dven behdvas med vittnen som har upplysningar att [dimna om den aktuella
héndelsen. Sddana samtal skall dokumenteras.

Ar hiindelsen av allvarligare karaktir skall anmilan goras till socialtjéinsten och/eller polisen.

Uppfoljningssamtal skall ske med den drabbade inom tvé veckor efter hindelsen och déirefter
ytterligare om behov foreligger.

Skolan har anmilningsplikt
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Handlingsplan for hedersrelaterat vald och fortryck

Rutiner

Vid minsta misstanke om hedersrelaterat vald och fortryck, kontakta kuratorn eller
skolskdterskan pa skolan.

Kontakta rektor.

Kurator, rektor och den som fatt information ifran eleven tréffas och gor en plan.
Bestidm vilka som ska vara med under samtal med eleven. Ex. den eleven har
fortroende for och kurator.

Blanda inte in sliktingar eller liknande som tolkar!!

Kontakta kurator kommunen som ir utbildade i hedersrelaterat vald och fortryck,
Carola Eriksson 070-191 30 53.

Handlingsplan for Skolledning och EHT

Prioritera drendet! Var beredd att avsitta den tid som krdvs — avboka andra drenden.
Bestidm tid med tolk som vi kan kénna fullt fértroende {or.

Ge tid till eftertanke. Lagg upp arbetet sd att eleven kan kénna sig trygg. Ldmna inte
eleven ensam. Se till att eleven inte har kontakt med eventuella syskon pé skolan.
Kontakta socialtjénst, 0651-180 00, Socialjournummer 0651-340073 (Tillgéngligt
mellan 08:30-16:30). Efter kontorstider ring 112 och be att fa bli kopplad till
Socialjouren sé far man kontakt med socialchefen.

Kontakta polisen 112 {or akuta drende eller 11414 for misstanke om brott eller for rad
kring polisidra drenden.

Att vara uppmarksam pa som personal pa skolan:

Undviker kontakt med klasskamrater

Umgas mest med syskon pé raster och pa fritid

Ansoker om ledighet for att besoka hemlandet

Ansoker om annan ldngre ledighet

Ej deltar 1 vissa aktiviteter sdsom studieresor, friluftsdagar, teaterbesok, livskunskap
Kontinuerliga somatiska symptom exempelvis magvirk, huvudvirk, illamdende eller
sjdlvmordstankar

Rigid kontroll av fritiden, eleven ar radd att inte passa tiden nir hen gér hem fran
skolan

Foréldrar som drar sig undan all kontakt med skolan och foréldrar som motsitter sig
stodinsatser frin skolans sida

Ett rykte kan vara tillrickliga skél for bestraftning.
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Handlingsplan vid misstanke om sexuella
overgrepp mot elever

(6vergrepp, krankningar eller trakasserier elever emellan, hanteras 1 likabehandlingsplanen).

Sexuella dvergrepp mot ungdomar definieras som en handling dér en vuxen utnyttjar ett
ungdom och dess beroendestéllning for sina egna sexuella och andra behov, utan hansyn till
ungdomen och den skada barnet dsamkas. Den sexuella handlingen kan omfatta allt fran ord,
beroring med eller utan frimmande foremal, till oralt, analt eller genitalt samlag. Ansvaret ar
helt den vuxnes ansvar.

Sexuella vergrepp dr inte 1 forsta hand ett skolproblem. Alla som arbetar med ungdomar bor
kinna igen elevens signaler om sexdvergrepp och veta hur man hanterar dem. Upptickt eller
misstanke skall alltid anmélas enligt socialtjédnstlagen 14 kap 1§. Alla anstdllda har ansvar for
att ingen blir utsatt for sexuella trakasserier eller dvergrepp och omfattas av anméalningsplikt.
Det innebér att anstélld personal uppmanas att vara observanta och lyhorda och att direkt
reagera och ingripa vid misstanke om trakasserier och overgrepp oavsett fran vem och oavsett
var det sker.

Rutiner

Vid misstanke kontaktas rektor omedelbart. Tank pa att aldrig ifragasitta ett elevs
trovardighet kontra en vuxens trovirdighet. Det &r inte din uppgift som personal pé skolan att
vérdera, doma eller utreda om informationen &r sanningsenlig. Tank pa att det dr varje
individs ritt att avgora vilket upptrddande som kan accepteras och vad som ér krénkande.

Om misstanken galler anstalld personal skall rektor

e Anmila drendet till polisen och socialtjansten.
e Informera huvudmannen.
e Stinga av berdrd person under den tid som utredningen pagar.

Om misstanke galler foralder/narstaende skall rektor

e Anmadla drendet till socialtjdnsten samt informera huvudman.
e Socialtjanstens verksamhetschef beslutar om drendet ska gé vidare till en
polisanmailan och vilka dvriga insatser som skall goras.

Om misstanke galler elev/elev skall rektor

e Anmadla drendet till socialtjdnsten samt informera huvudman.
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Socialtjanstens verksamhetschef samt virdnadshavare beslutar om drendet ska ga
vidare till en polisanmilan. Socialtjdnsten beslutar om vilka dvriga insatser som kan
behovas.

Rektor kan dven ta kontakt med Barn och elevhilsan och deras elevvardande personal
(skolskoterska, kurator, psykolog, specialpedagog).

Dokumentation

Alla moten, beslut och vilka kontakter som tagits ska dokumenteras. |
dokumentationen anges tid och plats samt nirvarande. Vid upptiackt/misstanke gors
egna minnesanteckningar

De egna noteringarna sparas under hela utredningstiden

Det ar viktigt att aven fordlder/rar skriver minnesanteckningar.

Stod och hjalp

Rektor ansvarar for att berdrda erbjuds/hdnvisas hjélp och stdd utifran varje individs
behov.

Den utsatte och dennes familj kan erbjudas hjilp via socialtjdnsten, Barn och
ungdomspsykiatrin, BUP.

Om den missténkte dr personal erbjuds stod och hjélp via foretagshélsovérden.

Stod och hjélp ska 1 mdjligaste man ske utifrn socialtjanst, BUP vuxenpsykriatrin
mm.

Nér det bedoms 1ampligt kan skolkurator, skolhidlsovéard och, inom skolan,
specialpedagog och arbetsledare vara behjélpliga.

Vilket stodbehov som klasskamrater, personal, den misstinktes familj,
klasskamraternas fordldrar och ev ytterligare berdrda har maste diskuteras .
Information om var och hur dessa kan fa stod méste ske vid upprepade tillfdllen, bade
muntligt och skriftligt. Det dr viktigt att tdnka pd att reaktionerna kan komma senare

Att tinka pa géllande forhallningssitt: (notera att tystnadsplikten alltid giller!)

Till det/de utsatta barnet/barnen och deras foraldrar

Din roll &r att vara en neutral, trygg medménniska.

Vill han/hon/de prata 1at hen/de gora det, men ldgg inga egna virderingar i vad som
hént.

Forsok att prata sa lite som mgjligt. Var en aktiv lyssnare.
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Till den misstankte och den misstanktes familj

e Din roll dr att vara neutral, trygg medmaénniska Du ska inte skuldbeldgga eller
fordoma det som hént.
Vill hen prata, gér det men ldgg inga egna virderingar i vad som hént.
Huruvida ndgon ar skyldig eller oskyldig avgors 1 domstol, inte nigon annanstans.

Till kollegor

e Undvik spekulationer, d& detta leder till bedomningar av inblandade parter.
e Tadel av den information som ldmnas ut i drendet.

Till 6vriga foraldrar

Din roll dr att vara en neutral, trygg medménniska.

Undvik spekulationer, da detta leder till beddmningar av berdrda parter. Uppmana
dem att ta del av den information som ldmnas ut 1

drendet.

Information

Rektor dr ansvarig for att skota informationen. Samma tydliga forutbestimda information ges
aterkommande. Informationen ska ta hdnsyn till integritet och sekretess. Detsamma géller
dven i eventuellt bemotande av massmedia.

e Sa snart som mojligt bor rektor ge information om den beslutade atgérden till berord
personal.

Information till media/allmanhet

Att tinka pa for rektor:

Alltid — Vid mediakontakter
Ta god tid pa dig, tank efter innan du svarar, hall dig inom ditt eget omréade, sdg om du inte
vet, kan eller far svara pd frigan, hall dig till fakta, antag att allt som sdgs &r officiellt samt
var bestdmd, rittvis och arlig.

Aldrig — Vid mediakontakter

Ljuga, gissa eller ha egna teorier, bli upprord, 1ata situationen eller reportern stressa
dig,anvinda facksprak, diskutera hemligstimplad information, anvénda uttrycket ’ingen
kommentar” samt tala om sddant som &r utanfor ditt eget yrkesomréde.
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Uppfdljning

Nir drendet ar avslutat, ev dom har fallit och drendet avskrivits, dr det rektors ansvar att det
sker en uppfoljning pd arbetsplatsen med berdrda parter. I vilken form maste bedomas och
avgoras fran fall till fall. Avstimning med den misstankte ska ske kontinuerligt.
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Handlingsplan vid utrymning/inrymning av skolans

lokaler

Brandlarm

Niér brandlarmet gér ska alla utrymma skolans lokaler.

Utrymmesvagar
Lokaler Utrymningsvig
No-salen Trappan ner forbi personalrummet.
Matematiksal 2
Personalutrymmen

Soédra uppehallsrummet

Trappa ner till matsalen och ut via matsalen

alt.

Spraksalen
Slussen

Utrymningstrapp via arbetsrum slussen.

Matematiksal 1
Norra uppehéllsrummet
Engelsksalen

G4 nedfor trappan och ut genom
utrymningsdorren i trapphuset.

So-salen
Svensk-salen

Utgang genom brandtrappan vid fonstret i
So-salen.

Musik-salen

Utgéng genom huvudentrén.

Matsalen Utgéng genom matsalen alt. huvudentrén.
Slojdsal Utgéng genom slojd-entren.
Bildsalen

Rutiner vid brandlarm

e Undervisande ldrare har till uppgift att utrymma salen och se till att alla i klassen ar

med. Ha koll pd nidrvarande och franvarande elever.

e Forsok att ta det lugnt, se till att alla omedelbart lamnar byggnaden, inga omvégar

via skép etc. Kolla att toaletterna och alla salar &r tomma i din nérhet.

Anvind inte hissen och sting alla dorrar!

Rektor eller, vid rektors franvaro, ordférande har ansvar att kolla 6vrig personal pa

skolan.
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Alla samlas vid skolans uppsamlingsplats pA EPA-parkeringen.

- Arskurs 7 lingst till vinster

- Arskurs 8 i mitten

- Arskurs 9 lingst till hoger
Vid larm skickar rektor/ordférande mail till samtliga elever om att brandlarm gétt pa
skolan och att de ska ga till samlingsplats.
Kommer larmet under lektionstid ansvarar undervisande larare for att eleverna prickas
av.
Om larmet gar vid raster dr det klassens mentorer som kontrollerar att alla elever &r
med.
Rektor kontrollerar med varje arskurs att alla ar avprickade och har kontakt med
brandkaren. Om rektor inte finns pa plats ansvarar ordférande.

Alla Klasslistor finns pa Schoolity.

OBS! Viktigt att skriva in nummer till eleven for att kunna ringa.

Bombhot

Nér information om bombhot kommit skall lokalerna utrymmas (se rutiner vid
brandlarm).

Nagon i personalen ringer 112.

Vidta samma dtgiarder som vid brand.

Samling vid uppsamlingsplatsen (se rutiner vid brandlarm).

Vinta darefter pa besked frén polisen. Ingen lamnar platsen.

Krisgruppen meddelar sa snart som mojligt vad som kommer att ske.
Krisgruppen foljer upp héndelsen, om mgjligt samma dag.

Naér det sker hot utanfor skoltid kontaktas rektor som i sin tur kontaktar polis.

Pagaende dodligt vald (PDV)

Vid situationer med pagaende dodligt vald (PVD) ir det nodvindigt att agera direkt. Det

finns i regel inte tid att radgora med nagon annan om vad man bor gora. Darfor dr det viktigt

att all personal 4r mentalt forberedd och att alla har kunskap om radande rutiner.

Ring 112 och tillkalla riddningstjénst

Inrymning

Inrymning innebaér att elever och skolpersonal stanger in sig i klassrum eller andra skolsalar.

Genom att ldsa dorren och/eller barrikadera den blir det svarare for en garningsperson att

komma in.
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Las och barrikadera dorrarna till klassrummet. Forhindra insyn.

Alla placerar sig sikert, ej direkt innanfér dorr. Ténk ldngst vigg, under/bakom bord.
Sok skydd efter golvet.

Sliack belysningen.

Satt mobiltelefoner pé ljudldst.

Titta inte ut genom fonster och dorrar.

Ingen far ldamna rummet forrdn direktiv om detta [dmnas.

Utrymning

Utrymning innebir att elever och skolpersonal ldmnar skolan for att soka skydd. Utrymning
bygger pa beddmningen att gérningspersonen inte upptéacker de eleverna och den
skolpersonal som flyr bort fran skolan.

e Kan du fly utan risk ar det flykt som &r bésta alternativet.

Utestangning

Ytterligare en metod som kan anviindas under vissa omstidndigheter &r att stinga ute
garningspersoner. Nir det vipnade valdet pagar pa skolgarden, da kan det vara effektivt att
stanga dorrar till skolan, halla elever och skolpersonal inomhus medan girningspersonerna
utestdngs.

e Las och barrikadera dorrar till skolan och klassrum. Férhindra insyn.

Alla placerar sig sédkert, ej direkt innanfor dorr. Tank langst vigg, under/bakom bord.
Sok skydd efter golvet.

Sliack belysningen.

Sétt mobiltelefoner pd ljudlost.

Titta inte ut genom fonster och dorrar.

Ingen fér ldmna rummet forrdn direktiv om detta lamnas.

Icke akuta situationer

Vissa hot uttalas 1 forvidg via sociala medier, via mail eller pa annat sitt. Dessa hot kan vara
allt fran vildigt konkreta till mycket diffusa och kan sprida sig mycket snabbt via social
medier. I samband med det finns stor risk for ryktesspridning. Aven om det uppfattade hotet
kanske ligger ldngre fram i tiden behovs det 4ndd en skyndsam hantering.

e Rektor undersoker omstandigheterna kring det uppfattade hotet.

e Vid behov kontaktas polis och kommunens sékerhetsgrupp.

e Rektor informerar skolledningen om situationen.

e [ samrad med polis och kommunens sékerhetsgrupp gor skolledningen upp en plan
for hanteringen och eventuella atgérder.
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Handlingsplan vid oro for elev

Det racker med att ndgon pd skolan missténker att en elev far illa eller kdnner oro for en elev,
for att gora en anmalan till socialtjdnsten.

Vi behover inte ha bevis eller med sdkerhet veta vad som hént, det ricker med blotta
misstanken. Alla som i sin verksamhet har med barn att gora har skyldighet att anméla
missforhallanden till socialtjansten (Socialtjanstlagen).

SoL 14 kap. Anmélan om och avhjdlpande av missforhallanden m.m.

1 § Var och en som fér kinnedom om ndgot som kan innebira att socialndmnden

behover ingripa till ett barns skydd bor anmaéla detta till nimnden.

Myndigheter vars verksamhet berér barn och ungdom samt andra myndigheter inom

hilso- och sjukvarden, annan réttspsykiatrisk undersokningsverksamhet, socialtjansten och
kriminalvarden &r skyldiga att genast anméla till socialnimnden om de i sin verksamhet féar
kdnnedom om nagot som kan innebéra att socialndmnden behdver ingripa till ett barns skydd.
Detta giller aven dem som éar anstéllda hos sddana myndigheter. Sddan anmélningsskyldighet
géller ocksd dem som &r verksamma inom yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet som
berdr barn och unga eller annan yrkesméssigt bedriven enskild verksamhet inom hilso- och
sjukvérden eller pa socialtjdnstens omrade. For familjeradgivning géller i stillet vad som ségs
1 tredje stycket.

Rutiner vid oro for elev

1. Kontakta Individ- och familjeomsorgen:

Att fraga om rad 0651-340073:

Det &r alltid mojligt att kontakta socialtjénst for att radfrdga om den uppkomna

situationen. Utan att ndmna namn kan man berétta om sin oro och vad som framkommit och
dérefter diskutera vidare atgérder.

2. Att gora anmélan: Vem gor anmiilan?

Det dr du som anstilld som gor anmilan i samrad med rektor. Dérefter tar socialtjansten dver
drendet. Orosanmaélan gors digitalt via f6ljande
lank:https://sjalvservice.ljusdal.se/oversikt/overview/111

Om oron &r bradskande kan anmélan goras muntligt pa telefon 0651-34 00 73 for att sedan i
efterhand ldmnas skriftligen. Socialjouren nds kvillar och helger pa telefon 026-10 02 25.
Socialjouren har beredskap fran kl. 14.00 dag fore rod dag och pa nétterna och nas da via 112
om det dr akut._Vid nodldgen kontakta 112, oavsett tidpunkt.
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Handlingsplan vid hog franvaro

Hog franvaro personal

Vi kan bedriva undervisning i max 2 dagar med 3 personal. Vi undervisar arskursvis.
Meddelande gar ut till bade elever och vardnadshavare.
Ansvarig: Rektor

Rektor ansvarar for att det gar information till elever och vardnadshavare att vi har hog
frénvaro bland personalen och hur vi kommer att hantera detta.

Ta in extra personal.

Vid ldngre tids hog franvaro prioriterar vi att arskurs 9 far mest undervisning.
Arskurs 7 och 8 ir pa skolan varannan dag. Arskurs 7 borjar pd mandag.

Rektor stinger skolan nir skolan har for fa personal som kan undervisa

Hog franvaro elever

Vi foljer 1 huvudsak schemat. Elever anvédnder Classroom, undersoker om vi kan ha en dator 1
varje klassrum som “sjuka” elever kan folja hemifran via zoom eller meet.

Hog franvaro elever och personal

I forsta hand foljer vi schema. Kollar av hur eleverna mar, mentorer ansvarig.
Rektor beslutar hur undervisningen ska genomforas.

Ingrid (matbespisning) sjuk

Ta in en vikarie, i forsta hand Ulrika W.
Det finns en inkOpslista, matsedel for 14 dagar i1 krispirmen och 1 koket.

31



Rad for att hjalpa en kollega

Vid krissituation

Du ska naturligtvis vara en person som normalt har bra kontakt med kollegan. Det finns inga
sjdlvklara rdd vad man ska gora eller sédga, men det finns en del bra allménna rad.

Var beredd att ta ansvar for enkla saker, vart ni ska gé sa att ni blir ostorda.
Koppla av sjélv. Du ska inte prestera nagot. Du ska framst vara dér.
Lat situationen avgora:
- om kollegan dr tyst — lat henne/honom vara tyst!
- om hon/han pratar — lat henne/honom prata
- om hon/han grater — 14t henne/honom gréta, trosta inte!
Var inte rddd for tystnaden, det dr framfrallt inte du som ska prata.
Om det kénns riktigt att rora kollegan, gor det. En hand pa axeln eller liknande.Vid
stark grét, lagg armen om henne/honom.

e Forsok inte trosta! Ord som ”Det ér inte sé farligt”, kan uppfattas som ett han.

Hjélp henne/honom att sorja istéllet. Sig hellre Jag forstar att det kdnns svart

Var inte rddd for graten. Det dr kroppens eget sitt att uttrycka en stark kénsla.
Haller man tillbaka graten stoppas man ocksa kidnslan. D4 kan den dyka upp senare
istéllet.

e Sé smaningom kan du kanske séga: ’Vad var det egentligen som hiande?”” Att prata om
vad som hint kan kdnnas skont.

e L4t kollegan prata fritt. Du behdver inte svara pa hennes/hans frdgor som ofta ér
stdllda till henne/honom sjilv ex. Gjorde jag rétt?”, ”Varfor just jag?”. Senare kan
man fraga, "Hur kidnns det just nu?” Alla svar &r oke;j.

e Ha tdlamod och forstielse nér kollegan for “elfte” gangen beréttar samma sak. En del
av bearbetningen bestar just i att dlta det som skett, om och om igen.

e Nir ni skiljs, kolla upp vilka egna kontakter hon/han har hemma och kan utnyttja. Om
mdjligt kom dverens om att ha en telefonkontakt under kvillen.

4 H:
Hall 1!
Hall om!
Hall tyst
Hall ut!
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Hjalpa elever i krishantering

Ha en oppen och érlig kommunikation
e Ge aldersriktiga forklaringar.
e Reducera forvirring.
e Undvik abstrakta forklaringar.
® Omskriv inte doden som en resa eller somn.

Ge tid till tankemiissig bearbetning
e Tillat fragor och svar.
e Sc pa bilder, album m.m.
e Besok kyrkogérden.

Gor forlusten verklig
e Visa dina egna kénslor.

Stimulera kiinslomissig bearbetning
e Bevara kontinuitet i hem, skola och forskola.
e Prata med elever om dess ridsla.
e Prata med elever om deras eventuella skuldkénslor.

Var oppen for religiosa fragor
e Nonchalera inte fragor om evigt liv.
e Var dkta i dina svar.
e Ténk pé att symbolsprak ar viktigt och fullt begripligt for barn.
e Viga tala om tvivel och tro.

Forsok inte trosta
e Ord som "det r inte sa farligt” blir han i denna situation.

e Det hir dr det vérsta som kunde hinda. Hjélp eleven att sorja istéllet.

Var nira och narvarande
e Visa att du stéller upp, att ni finns och deltar.
e Viga visa din egen sorg och bestortning.

Lyssna aktivt
e Det finns inga aldrig s vilmenande rdd som hjélper.
e Lyssna, ta in, bekréfta rddslan.
e Var delaktig.

33



Allmanna rad vid kris och katastrof

Om en olycka eller ett dodsfall drabbar ndgon som star oss ndra, innebdr det en kris for oss.

En definition pa en kris skulle kunna vara att hamna 1 en situation som vi inte langre
hanterar. Vara erfarenheter racker inte till for att klara den uppkomna situationen.

En psykisk krisreaktion inleds ofta med en chock. Det dr en 6vergidende process som kan ta
olika lang tid for olika personer. Processen indelas i fyra faser:

1. Chockfasen inleder krisforloppet. Den kan paga fran ett kort 6gonblick till flera dygn.
Under denna fas forsoker man med all kraft att hélla verkligheten ifran sig. Man har

svart att forstd vad som héint. En del rékar 1 affekt och skriker andra blir tysta och
paralyserade. Nagra grater eller pratar forcerat. I detta skede behover man omvardnad och
kroppskontakt. Man dr inte mottaglig for information och goda rdd. En ménniska kan vara
chockad utan att det mérks utat. Du maste alltsd radkna med att personen kan vara chockad
dven om Du inte ser ndgra tecken. Limna aldrig ndgon ensam om det finns risk att personen
ar chockad.

2. Reaktionsfasen intraffar nar man inte ldngre kan hélla verkligheten fran sig och inte kan
forneka det som hédnt. Under denna fas blir fortvivlan total. Man ser inte hur man ska kunna
uthdrda och dr radd for att bryta ihop totalt. Man é&ltar problem och fragor som: ~’Varfor skulle

det hdr handa?” och inslag av dngest, somnsvarigheter och nedstimdhet forekommer.

3. Bearbetningsfasen innebdr att den akuta krissituationen &r 6ver. Man borjar kinna att man
ar pa vag att klara svarigheterna. Den innebér att man bdrjar acceptera det som intraffat.

4. Nyorienteringsfasen innebér att man ater borjar se hoppfullt pa framtiden.

Ovanstdende faser &r tydligast vid storre krissituationer. Vid mindre chocker kan faserna gi i
varandra och nédstan sammanfalla.

34



Viktiga telefonnummer

Polisen 114 14
Socialtjansten 0651-180 00 via vixel eller 0651-340073.

Hit kan du vanda dig

Linsstyrelsen Ostergotlands nationella Kompetensteam for rad och konsultation

Ar du yrkesverksam eller arbetar ideellt och behdver rad och konsultation i situationer dr ett
barn eller ungdom é&r utsatt, eller som du misstinker riskerar utséttas for hedersrelaterat
fortryck, vald,barniktenskap, tvingsidktenskap och konsstympning?

Ring tfn: 010-223 57 60

Telefonen dr bemannad méndag till fredag, kl. 09:00-16:00

Linna-mottagningen

Linna-mottagningen har 6ppen mottagning for ungdomar 13-25 ar som ar utsatta for
hedersrelaterat fortryck, hot eller vald. 08-728 00 55. Jourtelefon for ungdomar:
020-40 70 40

RFSL

RFSL Radgivningen Skéne ger stdd och rad till den som &r utsatt for hedersrelaterat vild pa
grund av sexuell laggning. Hbtg-person som utsétts for krankningar eller vald av familj eller
slikt kan kontakta dem p4 040-611 99 50 eller samtal@rfsl.se. Ar du yrkesverksam som
arbetar med dessa fragor kan du ringa 040-611 99 51 eller skane@rfsl.se.

Webbplats: www.heder.nu

Ridda Barnen
Rédda Barnen dr en organisation som kdmpar for barns réttigheter genom att vicka opinion
och stodja barn 1 utsatta situationer. De har en sérskild webbplats, flicka.nu, for flickor som

lever i dubbla kulturer och som tvingas att leva ett liv som de inte vill leva.
Telefon flicka.nu: 08-698 90 19. Webbplats: www.flicka.nu

Systerjouren Somaya

Systerjouren Somaya ar en kvinnojour med mer én 10 ars erfarenhet av att sarskilt mota
kvinnor med utlandsk hirkomst och kvinnor med muslimsk bakgrund. De ger rad, stod och
hjélp till sjalvhjélp via jourtelefonen som har 6ppet alla dagar 9-16. De har tre skyddade
boende varav ett boende &r sdrskilt for kvinnor med hedersrelaterad problematik. De talar
over 30 sprak.

Telefon: 020-81 82 83. Webbplats: www.somaya.se
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